Порядок информирования по вопросам предоставления государственной услуги
    Информирование граждан о предоставлении государственной услуги осуществляется:
-
в органах социальной защиты населения муниципальных районов
и городских округов Белгородской области (далее - уполномоченные органы);
· в МФЦ;
· в средствах массовой информации;
в        информационно-справочных        материалах        (памятках, на информационных стендах);

· в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ);

· в региональной информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг» (далее - РПГУ);

-
в Единой государственной информационной системе социального
обеспечения (далее - ЕГИССО).


Размещение (получение) информации в ЕГИССО осуществляется
в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ
«О государственной социальной помощи».


Консультирование граждан по вопросам предоставления
государственной услуги может осуществляться:

· в устной форме при обращении по телефону в уполномоченный орган или в МФЦ;

· при личном обращении в уполномоченный орган или в МФЦ;

· по письменным обращениям в уполномоченный орган.
              При ответах на телефонные звонки работники уполномоченного органа или МФЦ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления государственной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 15 минут.
              При личном обращении в уполномоченный орган прием граждан ведется без предварительной записи в порядке очереди или в МФЦ по предварительной записи с назначением даты и времени приема.
Письменное обращение подлежит обязательной регистрации
в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления в уполномоченный орган.
             Ответ на письменное обращение должен носить исчерпывающий характер, исключающий необходимость повторного обращения заинтересованного лица по тому же предмету, в ответе указываются фамилия, имя, отчество и номер телефона исполнителя.
             Ответ подписывается руководителем (исполняющим обязанности руководителя, заместителем руководителя) уполномоченного органа и направляется в письменном виде способом доставки ответа, указанным в письменном обращении заявителя, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты регистрации запроса.
